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「質問箱」の仕組みと危険性について

「質問箱」の仕組み

埼玉県教育委員会

匿名だからといって、人を傷つけるようなメッセージを送ってはいけません。も
し自分に送られてきたら、その質問の画面を画像で保存して、周りの大人たちに相
談してください。また、質問に答えるときは、自分や友だちの個人情報を書かない
ように注意しましょう。

みなさんは「質問箱」を使ったことはありますか？ 匿名で気軽に質問したり、質問に対する回答
を通じてたくさんの人に自分のことを知ってもらったりできることから人気を集めています。
今回は「質問箱」の仕組みと危険性についてお話ししたいと思います。

※本資料は、埼玉県教育委員会の委託により、ポールトゥウィン株式会社が作成したものです。

「質問箱」の利用方法は簡単です。まずはサイトで自分専用の「質問箱」を開設します。そして開
設した「質問箱」のURLをSNSに掲載すると、それを見た人が質問を送ってくるという仕組みです。

①サイトで「質問箱」を開設 ②そのURLをSNSに掲載 ③それを見た人が質問を送る
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※誰かに質問するだけであ
れば、「質問箱」を開設
する必要はなく、誰でも
可能です

・「質問箱」に寄せられた質問と、それに対する回答
をSNS上で公開するかどうか選ぶことができます。

・サービスによっては、人を攻撃するようなNGワード
は自動的にブロックされる仕組みになっています。

「質問箱」の利用にはこんな危険性があります

「質問箱」の利用における危険性のひとつが、個人情報の公開です。寄せられた質問に気軽に答え
ているうちに、つい自分や友だちの個人情報を含んだ回答をしてしまうことがあります。
それから、ひぼう中傷が送られてくる危険性もあります。誰でも匿名で質問できるので、中にはい

やがらせ目的でひぼう中傷を送りつける人もいます。

①個人情報を公開してしまう ②ひぼう中傷が送られてくる
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家の近く何かあ
る？

向かいに□□小 いつ学校やめるの？

みんなから嫌われて
ますね

もう学校こないでね

誰が送ってき
てるの……？


